CPS:i#% VISION 2027

An Evolving Utility

We Deliver on Our Mission:

To serve our community through reliable, competitively priced, and
sustainable energy services in an equitable manner.

Our Strategic Objectives:
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OPERATIONAL FINANCIAL
EVOLUTION STABILITY

CUSTOMER SHIP
EXPERIENCE & GROWTH

Living Our Core Values:
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SAFETY & TRANSPARENCY ONE TEAM ACCOUNTABILITY INTEGRITY EXCELLENCE
WELLBEING

Measuring Performance Through Our Metrics:
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Community Conversations and Key Results:

@ Strengthen Generation Capabilities to f Connecting Customers with Support

Meet Extreme Conditions “%* Safety Culture Fundamentals

& Enhance Communication & Grid 4% Retain & Attract Talent

Management in Major Events

. [ uli@ Energy Efficiency & Conservation Program
% Support Community Growth Decision

{ut Digital Enterprise Resource Planning (ERP) uld# Generation Resource Planning Public Input

& 1T Systems Modernization uld Rate Design Public Input

CONNECTING o LISTENING o ENGAGING o SERVING



CPS#* VISION 2027

Un Servicio Publico en Evolucion

Cumplimos con Nuestra Mision:

Servir a nuestra comunidad a través de servicios de energia fiables, a
precios competitivos y sostenibles de forma equitativa.

Nuestros Objetivos Estratégicos:
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CULTURA OMUNITARIA
DE EQUIPO : VIIENTO

EVOLUCION ESTABILIDAD EXPERIENCIA
OPERATIVA FINANCIERA DEL CLIENTE

Viviendo Nuestros Valores Fundamentales:
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SEGURIDAD TRANSPARENCIA UN EQUIPO RESPONSABILIDAD  INTEGRIDAD EXCELENCIA
Y BIENESTAR

Midiendo el rendimiento a través de Nuestras Métricas:
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Conversaciones Comunitarias y Resultados Clave:

-@} Fortalecer las Capacidades de Generacion para f Conectar a los Clientes con apoyo

Enfrentar Condiciones Extremas %% Fundamentos de la Cultura de Seguridad

{a Mejorar la Comunicacién y la Administracion #s® Retener y Captar Talento

de la Red en Eventos Mayores o wld Decision sobre el Programa de Eficiencia

-@- Apoyar el Crecimiento de la Comunidad y Conservacion Energética

fa} Planificacion de Recursos Empresariales Digitales (ERP) .4 Aporte Publico sobre la Planificacion de
L . Recursos de Generacion

{a} Modernizacion de Sistemas de Tl o o ]

ukll Aporte Publico sobre el Diseio de Tarifas

CONECTAR o ESCUCHAR o PARTICIPAR o SERVIR



